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Portal USP de Centrais Multiusuarios

Definicao:

O Portal USP de Centrais Multiusuarios é uma plataforma online que centralizara as
informacgdes de equipamentos e servicos oferecidos pelas Centrais Multiusuarios da
Universidade de Sao Paulo.

Objetivo:

O objetivo final do sistema é ampliar e otimizar a utiliza¢do de equipamentos de alto
custo sob gerenciamento de docentes e pesquisadores da Universidade, visando a
aplicacdo inteligente dos recursos financeiros que possam ser disponibilizados
futuramente.

Funcionalidades:

Além de fornecer informagdes aos usuarios potenciais, a plataforma oferecera
funcionalidades de gerenciamento as Centrais Multiusuarios que ndo possuem
mecanismos informatizados para realizacao de servicos, tais como o agendamento de
entrevista e reserva para uso de equipamentos e/ou servigos, ou que desejam aderir
ao sistema corporativo.

Veja abaixo algumas funcionalidades a serem oferecidas pelo sistema:

e (Cadastro de Centrais Multiusuarios;

* Busca por Centrais, Equipamentos e Servigos;

* Agendamento de Entrevistas;

* Reserva de uso de equipamento e/ou servico;

* Gerenciamento de Ordens de Servico;

* Extracao de Relatorios;

* Servico de Ouvidoria.

Funcionamento:

* Busca de Informacdes: Na area publica estardo visiveis as informacdes relativas as
Centrais, equipamentos e servigos. Desta forma, nao havera necessidade de
efetuar o login no sistema para realizar as buscas;

* (Cadastro de Centrais: Para utilizacdo das funcionalidades de gerenciamento, o
coordenador da Central devera efetuar seu cadastro pessoal e, posteriormente,
cadastrar as informacdes da Central na plataforma e optar pelo uso do Pacote de
Gerenciamento no momento do cadastro;

* Facilidades aos Usuarios: Os usuarios poderdo agendar entrevistas e realizar
reservas para utilizacdo de equipamentos e/ou servicos de Centrais Multiusuarios
que aderirem ao pacote oferecido pelo Portal para gerenciamento dessas
atividades;
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Principais Beneficios para as Centrais:
* Ampliagdo do Acesso
o Ampliar o acesso de usuarios potenciais da comunidade interna e externa
aos equipamentos e servicos e, em consequéncia, permitir a otimizacdo dos
equipamentos;
* (Garantia da Sustentabilidade
o Aumentar a possibilidade de obten¢do de recursos para garantir a
sustentabilidade e manuteng¢do do funcionamento da Central;
* Suporte Sistémico
o Ao utilizar o sistema, a Central obtera um mecanismo que auxiliara no
gerenciamento da Central por meio do gerenciamento de equipamentos,
entrevistas, reservas de uso e ordens de servico;
o Envio automatico de Consolidagcdao de Ordens de Servigo para Centrais que
utilizam a FUSP;
* Apoio na Gestao dos Equipamentos
o Dimensionar e gerenciar o uso dos equipamentos de forma a identificar
possibilidades de racionalizacdo por meio do acesso a relatérios e
indicadores.
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